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Realitnad kancelari

Vazeny klient, vaZena klientka

touto cestou by sme Vas chceli poucit’ o Vasich pravach ohl'adne ochrany osobnych tdajov.
Chceme Vas tiez ubezpecit, ze na ochrane Vasich osobnych tidajov ndm mimoriadne zalezi a robime
vSetko pre to, aby osobné idaje boli nalezite chranené.

Na ochranu osobnych tudajov sa vzt'ahuje najméd zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
iidajov (dalej len ako ,,zdkon*), ako aj nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vo’nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ako ,,nariadenie®, alebo ,,GDPR®). Okrem toho mame prijaté aj vlastné interné pravidla na
ochranu osobnych udajov.

Na zaciatku Vias chceme informovat, ze pouzity pojem ,spracovavanie* osobnych udajov
neznamena, ze s Vasimi osobnymi udajmi neustale nieCo robime a spracovavame ich, ale znamena to
napriklad aj ich nedotknuté uchovavanie — napriklad z dovodu vedenia G¢tovnictva a jeho archivacie
(pripadne aj z inych dovodov).

Prevadzkovatel’
Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom je: BL Reality, s.r.o., ICO: 46568603, registrovany v: OR MS BA - 3,
oddiel: Sro, vloZka & 79571/B, so sidlom na ul. Sintavska &. 6, 851 05 Bratislava — V. Kontakt:
info@blreality.com.

Ako prevadzkovatel’ spracovavame VaSe osobné udaje a preto sa mozete na nas s doverou obratit’
s pripadnymi otazkami, Ziadostami, ¢i namietkami. Poskytneme Vam vsetky potrebné informacie,
oznamenia a poucenia, a to bezplatne (avSak s nizsie uvedenymi vynimkami).

Ucel spracovania osobnych udajov
Preco spracovavame Vase osobné udaje?

Spracovavanie Vasich osobnych tdajov je nevyhnutné na vstup do pravnych vzt'ahov (uzatvéaranie
jednotlivych zmlav). Podstatnou nalezitostou zmlav je totiz okrem iného aj urc¢enie zmluvnych stran,
ktoré musia byt definované jednozna¢ne a nezamenitel'ne s inou osobou, comu zodpoveda aj rozsah
pozadovanych osobnych udajov. Niektoré osobitné zédkony priamo definujt, ktoré osobné udaje st
vyzadované pre platné uzatvorenie zmluvy. Daliie osobné udaje moézu byt vyzadované, ak je to




nevyhnutné pre plnenie zmluvného zaviazku a pod. Sme realitnd kanceléaria a cel je dany aj naSou
sprostredkovatel'skou c¢innostou, ktora spoCiva v inzercii avyhladdvani vhodnych zmluvnych
partnerov pre Vas, spracovavani ponuk, zmluvnej agendy a pod. Na zéklade toho potom pride
k uzavretiu sprostredkivanej zmluvy s pozadovanymi (nevyhnutnymi) tidajmi.

Okrem toho sme aj povinnou osobou v zmysle osobitného zédkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej, ktory ndm povinne prikazuje spracovavat’ niektoré Vase osobné udaje.

Ugel spracovéavania osobnych tidajov mdze byt dany aj vedenim tétovnej agendy podla uétovnych
dokladov, v ktorych st obsiahnuté aj osobné udaje, alebo snahou prevadzkovatela o starostlivost
o svojich klientov, tiez je dany zlepSovanim imidzu prevadzkovatela, ako aj snahou o napravu
pripadnych vad, nezrovnalosti, nahradu skody a pod.; tcel je dany aj marketingovou prezentaciou
prevadzkovatela voci tretim osobam, resp. aj voci klientom.

Pravny zaklad
Na zdklade coho mozZeme spracovavat Vase osobné udaje?

Sthlas je len jednou zmoZznosti (t.j. jeden =zpravnych zékladov), ktord umozZiuje
prevadzkovatel'om spracovavat osobné tidaje. My ich spracovavame na ziklade nizSie uvedenych
moznosti (t.j. na inych pravnych zakladoch). Osobné tdaje teda moéZeme spracovavat’ aj bez Vasho
sihlasu (avSak s VaSim vedomim, ked’Ze ste naSim klientom). VaSe osobné udaje teda
spracovivame najmi na tychto pravnych zékladoch':

1. spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo na predzmluvné tkony,
2. spractvanie je nevyhnutné, lebo to tak vyzaduje osobitny zakon,
3. spractvanie je nevyhnutné kvoli opravnenym zaujmom prevadzkovatela.

Opravneny zaujem prevadzkovatela, ako pravny zaklad, sa uplatiiuje najmd pri potencidlnych
zaujemcoch, tj. pri osobach zucastiujicich sa obhliadok. Opravneny zdujem prevadzkovatela je
v tomto pripade jeho zdujem na tom, aby ho osoby vyhladané cez realitnii kanceldriu neobisli
a neuzatvorili s klientom zmluvu bez vedomia realitnej kancelarie.

Prijemcovia osobnych udajov
Komu Vase osobné udaje poskytujeme?

Prijemcovia osobnych udajov st osoby, ktorym poskytujeme Vase osobné idaje a to z dévodu, aby
sme zefektivnili naSu pracu, alebo aby sme chrénili naSe, ¢i VaSe prava a opravnené zaujmy.

! Blizsi popis pravnych zékladov:

1. Osobné udaje st ,,spraciivanie na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy* (€l. 6, ods. 1, pism. b/ nariadenia).
Ked’ze uzatvarate kiipnu zmluvu, alebo ndjomnti zmluvu, alebo ini obdobnu zmluvu, tak v nej musia byt uvedené
niektoré osobné udaje.

2. Osobné udaje su ,,spracivané na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a (Cl. 6, ods. 1, pism. ¢/
nariadenia). Tieto zdkonné povinnosti vyplyvaji napriklad zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej, ale aj z katastralna zakona €. 162/1995 Z. z., pripadne aj z inych zadkonov
upravujuce zmluvné pravo a teda zakon nam ich prikazuje spracovavat (od Vés ziskat’), aj ked’ nie st uvedené
priamo v zmluve (napriklad v sprostredkovatel'skej zmluve, kiipnej zmluve, ¢i ndjomnej zmluve).

3. Osobné¢ udaje su ,,spractivané na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych tidajov, najméi ak je dotknutou osobu dieta.” (€. 6, ods. 1, pism. f/
nariadenia)




Doba uchovavania osobnych udajov
Ako dlho Vase osobné udaje spracovavame?

Vase osobné¢ udaje sa snazime uchovavat' len na nevyhnutni dobu. Vychddzame pri tom
z osobitnych predpisov, ktoré ndm stanovuji minimalnu hranicu na archivaciu, resp. uchovavanie
niektorych uctovnych dokladov, v ktorych mézu byt obsiahnuté Vase osobné udaje.

Urad na ochranu osobnych udajov
Kde sa mozete stazovat?

Vase podnety a staznosti moZete zasielat’ aj na Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej
republiky, ktory je orgdnom Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou, ktory vykonava dozor nad
ochranou osobnych udajov a podiela sa na ochrane zdkladnych prav a slobdd fyzickych osdb pri
spracivani ich osobnych udajov. Podrobné informécie o tllohach, poésobnosti a postaveni tohto uradu
su dostupné na adrese www.dataprotection.gov.sk.

Kontakt: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, ul. Hrani¢na ¢&. 12 820 07,
Bratislava — 27, statny.dozor@pdp.gov.sk

Svojich prav sa moZete domahat” aj na vSeobecnom sude a uplatnit’ tak sidny prostriedok napravy.

Iné
Tu najdete dalsie informacie:

Zakon, ani nariadenie ndm neprikazuje mat’ urcenii zodpovednu osobu, resp. zdstupcu
prevadzkovatel’a, Cize tieto funkcie u nas nie st zriadené. VaSe Uidaje v zisade neprendSame cez
hranice (osobné Udaje konkrétnej osoby moZno cezhrani¢ne preniest ad-hoc, ak je klientom
zahrani¢nd osoba); to mézeme len do krajin EHS a tretich krajin, ktoré podl'a rozhodnutia Eurdpske;j
komisie zarucuju primerantl Uroven ochrany osobnych udajov. Vase osobné udaje nespracovavame na
zaklade automatizovaného rozhodovania (vratane profilovania).

Poskytnutie osobnych tidajov je z Vasej strany dobrovol'né, priCom nie je to VaSa povinnost’ ndm
ich poskytnut. Ak ich vSak neposkytnete, nebudeme mdoct’ byt' s Vami d’alej v kontakte a ani pre Vas
vykondvat’ Ziadnu sprostredkovatel'sku, ¢i inll ¢innost, a nebudeme moct’ s Vami uzavriet’ Ziadnu
zmluvu. Osobné udaje teda vyZadujeme na zmluvné Ucely a na plnenie naSich povinnosti.

V pripade bezpecnostného incidentu Vas onom budeme informovat, ak taky incident
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a slobody.”

Vase prava — v§eobecne
Tu ponukame zakladny prehlad Vasich prav:

Na zaklade VaSej Ziadosti tykajlicej sa VaSich prav (uvedenych nizSie) sa zavdzujeme Vam
odpovedat’ a vyrieSit' Vasu Ziadost’ najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu

% Clanok 34 GDPR: Oznamenie sa nevyzaduje, ak je splnena ktorakol'vek z tychto podmienok :

a) ak sme prijali primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia sme uplatnili na osobné
udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, napriklad osobné tidaje st necitate'né pre vsetky
neopravnené osoby v dosledku Sifrovania,

b) ak sme prijali nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Ze vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych osdb
pravdepodobne uz nebude mat’ dosledky;

¢) ak by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade ddjde namiesto toho k informovaniu verejnosti.




lehotu méZeme v pripade potreby prediZit o d’alsie dva mesiace, o ¢om Vas budeme informovat.> Ak
podate Zziadost’ elektronickymi prostriedkami, informéacie Vam podla moznosti poskytneme
elektronickymi prostriedkami, pokial’ nepoziadate o iny spdsob.

Ak su vSak Vase ziadosti zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich opakujicu sa
povahu, mozZzeme VasSu ziadost odmietnut’, alebo pozadovat primerany poplatok zohladiujtci
administrativne nédklady na poskytnutie informacii alebo na oznamenie alebo na uskutocnenie
pozadovaného opatrenia.

Ak mame opravnené pochybnosti v suvislosti s VaSou totoZnost’ou pri podavani ziadosti, mézeme
Vas poziadat’ o poskytnutie dodatoénych informécii potrebnych na potvrdenie Vasej totoznosti. Ak
takéto dodatocné informacie neposkytnete, tak nie sme povinni d’alej konat’ o Vasej ziadosti. Aj preto
je mozné tieto prava z Vasej strany naplno vyuzit’ az po uzatvoreni sprostredkovatel'skej zmluvy.

Privo na pristup k idajom’

Mate pravo od nds ziskat’ potvrdenie o tom, ¢i o Vés spracovdvame osobné udaje. Ak tomu tak je,
mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom a d’alSie informacie.

a) ucely spractvania;

b) kategodrie dotknutych osobnych tidajov;

¢) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné tdaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat’
proti takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov;

g) ak sa osobné udaje neziskali od Vas, tak akékol'vek dostupné informécie, pokial’ ide o ich
zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

i) ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii, mate
pravo byt informovany(4) o primeranych zarukach.

Zaroven Vam poskytneme bezplatni képiu osobnych udajov, ktoré o Vas spraclivame. Za
akékol'vek dalSie kopie, o ktoré poziadate, mdézeme od Vias Uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nékladom. Pravo ziskat’ kopiu nesmie mat’ nepriaznivé doésledky
na prava a slobody inych.

Privo na opravu’

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili VaSe nespravne osobné udaje alebo
doplnili chybajuce osobné udaje (napr. prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia).
Opravu, resp. doplnenie ozndmime aj prijemcom, pokial’ sa to neukaZe ako nemoZzné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. O tychto prijemcoch Vas informujeme, ak to poZadujete.

Privo na vymazanie (pravo ,.na zabudnutie®)°
Mate tieZ pravo dosiahnut’, aby sme bez zbyto¢ného odkladu vymazali osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju, ak je splneny niektory z tychto dévodov:
a) osobné tdaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
b) odvolate svoj sthlas, na zaklade ktorého spractivanie vykondvame, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spractivanie;

3 Clanok 12, ods. 3 GDPR.
* Clanok 15 GDPR.
> Clanok 16 GDPR.
% Clanok 17 GDPR.



c)

d)
e)

f)

namietate voci spracuvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spractivanie alebo
namietate voci spracivaniu na priamy marketing;

osobn¢ udaje sme spractuvali nezdkonne;

osobné¢ udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnd povinnost, ktorému ako
prevadzkovatel’ podliehame;

osobn¢ udaje sme ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Ak sme zverejnili Vase osobné udaje a sme povinni ich vymazat, podnikneme primerané
opatrenia, aby sme informovali ostatnych prevadzkovatel'ov, ktori vykonavaju spracuvanie osobnych
udajov, Ze ste ich ziadali, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné tidaje, ich kopiu alebo repliky.

Pravo na vymazanie sa neuplatnuje, pokial’ je spracuvanie potrebné:

a)
b)

c)
d)

e)

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie, alebo na splnenie ulohy
realizovane] vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi,

z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejné¢ho zdravia;

na Ucely archivéacie vo verejnom zdujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu
€1 na Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobné, Ze prdvo na vymazanie znemozni alebo
zavaznym spdsobom st’azi dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ozndmime kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdé vymazanie
osobnych udajov, pokial’ sa to neukaZe ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané Usilie. O
tychto prijemcoch Vas budeme informovat,, ak to pozadujete.

Pravo na obmedzenie spracu’lvania7

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spractivanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

a)
b)
c)

d)

napadnete spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umozitujiceho nam overit
spravnost’ osobnych tdajov;

spracivanie je protizdkonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

uz nepotrebujeme osobné uUdaje na ucely spractivania, ale potrebujete ich Vy na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

namietate (na zdklade nizSie uvedeného prava na namietanie), a to az do overenia, Ci
opravnené dovody na nasej strane prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

Ak sa spractivanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovéavania spracivaju len s
Vasim stihlasom alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezitého verejného zaujmu.

Budeme Vas informovat’ eSte pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zruSené.

Oznamime kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdé obmedzenie
spracovania osobnych udajov, pokial’ sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
usilie. O tychto prijemcoch Vas informujeme, ak to pozadujete.

Pravo na prenosnost’ l’ldaiov8

Mate pravo ziskat osobné idaje, ktoré sa Vas tykaji a ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate a mate pravo preniest tieto udaje dalSiemu
prevadzkovatel'ovi, ak:

a)
b)

sa spraciivanie zakladé na suhlase, alebo na zmluve a
ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

" Clanok 18 GDPR.
8 Clanok 20 GDPR.



Pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ udajov mate pravo na prenos priamo druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Uplatilovanim prava na prenosnost’ udajov nie je dotknuté pravo na vymazanie VaSich osobnych
udajov, ktoré zabezpecime tak, ako je uvedené vyssSie. Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi.

Pravo na prenosnost’ idajov nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Privo namietat”

Maite pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, ktoré je
vykonévané na zaklade naSich opravnenych zaujmov, vratane namietania proti profilovaniu.

Ak sa osobné udaje spractivaju na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykol'vek namietat’
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suavisi s takymto priamym marketingom. Ak namietate voci
spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné idaje sa uz na také ucely nesmu spractvat’.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohl'adu na smernicu 2002/58/ES
mozete uplatiiovat’ svoje pravo namietat’ spracovdvanie osobnych udajov automatizovanymi
prostriedkami s pouzitim technickych Specifikécii.

Automatizované individualne rozhodovanie vritane profilovania'

Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania. Ide o procesy spracovévania osobnych udajov,
ktoré st automatizované (v zasade bez Tl'udského zasahu znaSej strany), alebo zalozené na
automatizovanom profilovani klientov (teda aj Vas spolu s inymi klientmi na zéklade urcitych kritérii,
napr. vek, pohlavie, ndkupné preferencie a pod. — ¢im sa vytvori ciel'ové skupina).

Toto Vasej pravo sa neuplatiiyje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a nami,

b) povolené zakonom, ktorym sa zarovenl stanovuji aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu
prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

¢) zalozené na vyslovnom sthlase dotknutej osoby.

Aj napriek tomu, Ze sa toto pravo neuplatni vo¢i Vam, vykoname vhodné opatrenia na ochranu
VaSich prav a slobdd a opravnenych zdujmov, a to aspon prava na l'udsky zasah z naSej strany, prava
vyjadrit’ svoje stanovisko a prava napadnit’ rozhodnutie.

Odkial’ mame VaSe osobné udaje
Kto nam poskytol Vase osobné udaje?

Ak ste nasim klientom, tak osobné udaje mame od Vas.

Ak nie ste nasim klientom, tak Vase osobné tdaje ndm poskytla osoba, ktorit Vam oznamime
osobitne (napr. e-mailom); pokial’ sa tak nestane, ozndmte nam to. Takd osoba v dobrom umysle
predpokladala, ze by ste mohli byt nasim klientom. Zaroveit Vas chceme informovat’, Ze niektoré
udaje o Véas sme si mohli overovat’ z verejne pristupnych zdrojov (napr. kataster nehnutel'nosti, ¢i
obchodny register). Pripadne ste druhou zmluvou stranou.

Ak vSak nechcete byt nasim klientom a nechcete s nami spolupracovat’, oznamte ndm to a my Vase
osobné udaje vymazeme a nebude Vas d’alej kontaktovat’. Dakujeme.

? Clanok 21 GDPR.
10 “14nok 22 GDPR.




INFORMACNY SYSTEM — KLIENTI aj ZMLUVY

Ucel

Ugel spracovania osobnych tGdajov v IS je dany nevyhnutnostou vstupovania do
pravnych (zmluvnych vztahov). Osobné udaje su teda spracovavané na vyhotovenie a
uzatvaranie jednotlivych typov zmlav. Podstatnou nalezitost'ou kazdej zmluvy je totiz
okrem iného aj urenie zmluvnych stran. Zmluvné strany teda musia byt definované
jednozna¢ne anezamenitelne sinou osobou, c¢omu zodpovedd aj rozsah
pozadovanych osobnych udajov. Niektoré osobitné zakony priamo definuji, ktoré
osobné tdaje st vyzadované pre platné uzatvorenie zmluvy. Dalsie osobné udaje
mozu byt vyzadované, ak je to nevyhnutné pre plnenie zmluvného zévizku a pod.

Pravny
zéaklad

Pravny zaklad. Osobné udaje v IS st spracovavané na zéklade €l. 6, ods. 1, pism. b)
nariadenia, t.j. ,spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy*

Osobné tdaje su spracovavané tiez na zéklade €l. 6, ods. 1, pism. ¢) nariadenia, t.j.
»Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela‘
Takymto osobitnym zdkonom je zékon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti (ust. § 5, ods. 1, pism. i/ v spojeni s § 7, ods. 1, pism. a/).
Ale tiez katastralny zdkon €. 162/1995 Z. z., pripadne aj iné zdkony upravujuce
zmluvné pravo.

Pravnym zakladom pre potencidlnych zaujemcov, t.j. pre osoby zucastiiujice sa
obhliadok, je aj zaklad uvedeny v €l. 6, ods. 1, pism. f) nariadenia, t.j. ,,spracuvanie je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zdkladné prdava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov, najmd ak je dotknutou osobu dieta.“ (poznamka: opravneny zaujem
prevadzkovatel’a je v tomto pripade jeho zaujem na tom, aby ho osoby vyhl'adané cez
realitnli kancelariu neobisli a neuzatvorili s jeho klientom zmluvu bez vedomia
prevadzkovatela.).

Osobné udaje je teda mozné spracovavat aj bez osobitného sthlasu dotknutej
osoby.

Opravnené
osoby

Opravnenymi osobami su najma realitni makléri, Statutarny organ, v nevyhnutnej
miere aj uctovnik.

Dotknuté
osoby

Okruh dotknutych osdb je v zasade dany zmluvnymi stranami a suvisiacimi
okolnostami vyplyvajucimi zo zmluvného ¢i iného pravneho vztahu. Dotknutymi
osobami su teda pri sprostredkovatel'skej zmluve zdujemcovia (t.j. klienti realitnej
kancelarie); pri zmluve o budlicej zmluve aj buduci kupujuci aj buduici predavajuci;
pri kipnej zmluve st to kupujici aj predavajuci. Pri ndjomnych zmluvach su to
prenajimatelia aj najomcovia, pripadne aj osoby, ktorym bude umoznené uzivat
prenajatu nehnutel’nost’ (napr. deti ndjomcov). Dotknutymi osobami mézu byt d’alej aj
zalozni veritelia, podndjomcovia, susedia, osoby opravnené / povinné z vecného
bremena, dedic¢ia a pod. Dotknuté osoby s aj potencialni zaujemcovia, t.j. osoby
zucastiiujuce sa obhliadok, a to aj v pripade, ak s nimi nie je uzavreta Ziadna zmluva.

Rozsah
osobnych
udajov

Rozsah poZzadovanych osobnych udajov je dany tucelom, ale aj zésadou
minimalizicie osobnych tidajov — to znamen4, Ze nie vSetky niZSie uvedené kategorie
osobnych udajov treba nevyhnutne spracovavat’, ak to nie je potrebné. V IS sa vSak
v zasade spracovavaju tieto kategdrie osobnych udajov:

e meno, priezvisko,

rodné ¢islo alebo datum narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené,
adresa trvalého pobytu alebo iné¢ho pobytu,

Statna prisluSnosti,

druh a ¢islo dokladu totoznosti,




u fyzickej] osoby — podnikatela aj: zistenie adresy miesta podnikania,

identifika¢ného c¢isla, ak bolo pridelené, oznaCenia uradného registra alebo inej

uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel’ zapisany, a ¢islo zépisu do tohto
registra alebo evidencie,

e pri pravnickej osobe aj: identifikéacia fyzickej osoby, ktora je opravnena konat’ v
mene pravnickej osoby

e pri osobe, ktord je zastipend na zaklade splnomocnenia: zistenie jej udajov podla
predchadzajticich bodov a zistenie udajov fyzickej osoby (splnomocnenca), ktora
je opravnena konat v mene tejto =zastupene] osoby vrozsahu podla
predchadzajucich bodov,

e pri maloletom, ktory nema doklad totoznosti: zistenie mena, priezviska, rodného
Cisla alebo datumu narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelené, trvalého pobytu
alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti maloletého a jeho zakonného zastupcu,

e na zéklade hodnotenia rizik aj d’alSie daje, napriklad telefonne ¢islo, adresu pre

dorucovanie elektronickej posty, iidaje o zamestnani alebo zamestnavatelovi.'

Tieto kontaktné udaje, okrem udajov o zamestnani alebo zamestnavatel'ovi,

ziskava opravnena osoba aj na uUcely vzdjomnej komunikacie pri plneni zmluvy,

ktoru si zmluvné strany dohodli — telefonicky, e-mailom.

rodné priezvisko,

tdaje o bankovom uéte osoby,

titul (nepovinne, t.j. napr. na ziadost’ dotknutej osoby),

osobny stav a pohlavie (iba v spojitosti s osobnym stavom),

spdsobilost’ na pravne Ukony (predpokladé sa, Ze vSetky osoby st spdsobilé, ak sa

nepreukaze opak),

e Udaj o vlastnictve nehnutel'nosti, vratane spoluvlastnickych vztahov a podielov (+
identifikacia nehnutel’nosti, vratane fotografii nehnutelnosti), pripadne aj udaje
o inych (hnutel'nych) veciach.

e titul nadobudnutia nehnutelnosti (napr. kupna zmluva, dedi¢ské rozhodnutie
a pod.)
tarchy (vecné bremend, zalozné prava a pod.),

e udaje o manzelovi alebo manZelke alebo o spoluvlastnikovi, v rovnakom rozsahu

(ak ma manZel/manzelka/spoluvlastnik vo vlastnictve ponukant nehnutelnost,

alebo ak ide o zaujemcov o ponikant nehnutel'nost),

deti ndjomcu a ich tidaje (meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko),

datum uzatvorenia zmluvy,

podpis (pripadne aj elektronicky podpis a kvalifikovany elektronicky podpis),

dedicia

udaje o dlhoch a pohl'adavkach a ich zabezpeceni

osobné, zarobkové a majetkové pomery

zmluvné a iné zavazky

udaje o praci a/alebo podnikani

spisové znacky rozhodnuti a organy, ktoré tie rozhodnutia vydali

koreSpondencia

Tretie strany
a prijemcovia

Tretie strany, ktorym mozZno poskytnit’ osobné udaje dotknutej osoby, a ktoré
budu d’alej spracovavat’ osobné udaje v ich vlastnom mene, si napriklad advokéatska
kanceldria, uctovnik, okresny urad (katastralny odbor), banky, osobitny utvar sluzby

" Tieto Gidaje a aj vietky vyssie uvedené osobné tidaje sa spracovavaju na zéklade osobitného zakona ¢. 297/2008 Z. z.
"2 Rodné priezvisko sa spracovava na zéklade katastralneho zakona.

" Tento platobny tidaj sa zist'uje na ucely zakona &. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti. Pripadne ohl'adne
napr. spotrebitel'skych prav — t.j. moznost’ odstupenia od zmluvy a vratenia preddavku / zalohy.




finan¢nej policie PZ, sudy, organy ¢inné v trestnom konani, a iné¢ organy verejnej
moci (organy Statnej spravy a samospravy),hypotekarni poradcovia, notari, posta, a iné
osoby, ktoré d’alej spracovavaju osobné¢ udaje vo vlastnom mene, pripadne aj
poskytovatelia niektorych webovych sluzieb na web-stranke prevadzkovatela, iné
realitné kancelarie a pod. Inymi prijemcami, ktori d’alej nespracovéavaji osobne udaje
su osoby vyhl'adané cez realitnu kancelariu.

Doba Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje v IS po dobu piatich (5) rokov od

uchovévania | skonc¢enia zmluvného vzt'ahu s dotknutou osobou, resp. od vykonania obchodu. Tato

osobnych doba sa predlzuje na ziadost’ financ¢nej spravodajskej jednotky, a to na dobu urcenu

udajov finan¢nou spravodajskou jednotkou, ktora nesmie presiahnut’ d’alSich pat rokov.
Tato doba je dana osobitnym zadkonom ¢. 297/2008 Z. z. v ust. § 19. Ak ide o doklady
sluziace ako uctovne doklady, tak je doba uchovania desat’ (10) rokov od skoncenia
daného uctovného obdobia, ak d’alej nie je uvedené inak.

Iné Zakladnymi spracovatel’skymi operaciami s osobnymi Gdajmi v IS zmluvy su

najmi: ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie,
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie (prijemcom),
obmedzenie, vymazanie.

Osobné udaje z IS sa nezverejiuj.

INFORMACNY SYSTEM — PONUKA

Ucel

Utel spracovania osobnych udajov VIS ponuka je dany vlastnou
sprostredkovatel'skou ¢innostou realitnej kancelarie. Z IS zmluvy (v Casti
sprostredkovatel'skych zmliv) su totiz nasledne vytvorené ponuky, ktoré tvoria IS
ponuka — niektoré udaje o vlastnictve sa néasledne publikuju vo forme inzeratov na
rozne inzertné portaly, pripadne aj na vlastnl internetovl stranku prevadzkovatela,
a to zasadne tak, aby z nich nebolo mozné urcit’ vlastnikov pontukanych nehnutelnosti,
ak je mozné ponuku natol’ko anonymizovat’. IS ponuka je teda marketingovy nastroj
prevadzkovatel'a, ktory mu umoZiluje pre svojich klientov (zdujemcov) vyhladat,
resp. sprostredkovat’ vhodné osoby na uzatvorenie pozadovanej zmluvy. Na zéklade
toho potom pride kuzavretiu sprostredkivane; zmluvy s poZadovanymi
(nevyhnutnymi) idajmi.

Pravny
zaklad

Pravny ziklad. Osobné Udaje v IS ponuka st spracovavané na zaklade ¢l. 6, ods.
1, pism. b) nariadenia, t.j. ,spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy*

Osobné udaje st spracovavané tiezZ na zaklade €l. 6, ods. 1, pism. f) nariadenia, t.].
wSpracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov, najmd ak je dotknutou osobu dieta.* Osobné udaje je teda
mozné spracovavat’ aj bez osobitného suhlasu dotknutej osoby. Opravneny zaujem je
v tomto pripade odvodeny od opravnené¢ho zdujmu uvedeného v IS zmluvy. Aby sa
naplnil ucel zmluvy, tak je nevyhnutné osobné Udaje v IS ponuka aj nélezite
zverejiiovat’, propagovat’, inzerovat’ a pontkat’ ich tretim strandm a pod. Tento pravny
zaklad teda suvisi s marketingovymi ndstrojmi prevadzkovatela na Uspesné
uzatvorenie obchodu.

Opravnené
osoby

Opravnenymi osobami s0 najmd realitni makléri a Statutarny organ,
v nevyhnutnej miere aj technicki personal.

Dotknuté
osoby

Okruh dotknutych os6b tvoria v zdsade len klienti realitnej kancelarie (t.j.
zaujemcovia). Dotknuté osoby moézu byt potencidlni klienti, ktori chcu uzatvorit’




sprostredkovatel'skii zmluvu a vyuzivat’ sluzby realitnej kancelarie, avSak doposial’
neprislo k uzatvoreniu zmluvy, alebo po obhliadke neprislo k dohode ateda ani
k uzavretiu sprostredkovatel'skej zmluvy.

Rozsah
osobnych
udajov

Rozsah pozadovanych osobnych idajov je dany ucelom a zvolenou marketingovou

stratégiou a moznostami inzercie. V IS ponuka sa vSak v zasade spracovavaju tieto

kategorie osobnych tdajov:

e meno, priezvisko a titul,

e datum narodenia,

e trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,

e kontaktné udaje (telefon, e-mail),

e udaje nehnutelnosti (+ identifikacia nehnutel'nosti, vratane fotografii
nehnutelnosti),

e datum publikécie a aktualizacie inzeratov.

POZNAMKA: z IS ponuka su verejne publikované len tidaje o nehnutelnosti (t.j.

identifikacia nehnutel'nosti, vratane fotografii nehnutelnosti).

Tretie strany
a prijemcovia

Tretie strany, ktorym moZzno poskytnit’ osobné udaje dotknutej osoby, a ktoré
budt d’alej spracovavat’ osobné idaje v ich vlastnom mene, st napriklad advokatska
kancelaria, uctovnik, osobitny utvar sluzby finan¢nej policie PZ, sudy, iné realitné
kanceldrie a pod. Inymi prijemcami, ktori d’alej nespracovdvaju osobne udaje su
osoby vyhl'adané cez realitnu kancelariu.

Doba Prevadzkovatel’ uchovava osobné tdaje v IS ponuka po dobu piatich (5) rokov od

uchovavania | skon¢enia zmluvného vztahu s dotknutou osobou, resp. od vykonania obchodu. Tato

osobnych doba sa predlzuje na ziadost’ financnej spravodajskej jednotky, a to na dobu urcent

udajov finan¢nou spravodajskou jednotkou, ktora nesmie presiahnut’ d’alSich pét’ rokov. Tato
doba je dané osobitnym zdkonom ¢. 297/2008 Z. z. v ust. § 19. V ostatnych pripadoch,
ked” nepride k uzatvoreniu sprostredkovatel'skej zmluvy, alebo ked’ nepride
k uzatvoreniu realitného obchodu, tak sa osobné tidaje v IS ponuka uchovavaju po
dobu troch (3) rokov od skoncenia spoluprace s dotknutou osobou. Tato doba je
dand v§eobecnou preml¢acou dobou.

Iné Zakladnymi spracovatel’skymi operaciami s osobnymi udajmi v IS ponuka st

najmé: ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovévanie,
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie (prijemcom),
obmedzenie, vymazanie.

Osobné udaje z IS ponuka sa zverejnuji na internete, pripadne v printovych
médiach, ako inzercia.

1S ponuka sa CiastoCne prekryva aj s IS marketing.

INFORMACNY SYSTEM — UCTOVNE DOKLADY

Ucel

Ukel spracovania osobnych udajov v IS iictovné doklady je dany ekonomickou a
hospodéarskou  cCinnostou prevadzkovatela. Prevadzkovatel v ramci beznej
podnikatel'skej ¢innosti totiz musi evidovat' svoje prijmy, vydavky, dodavatelov,
odberatel'ov, obchodnych partnerov, pohladavky, zavézky apod. S tym suvisi aj
spracovanie osobnych tdajov nevyhnutnych na spravne a prehl’'adné vedenie uctovnej
agendy podl'a uctovnych dokladov, v ktorych st obsiahnuté aj osobné udaje.

Pravny
zaklad

Pravny zaklad. Osobné udaje v IS uctovné doklady su spracovavané na zéklade ¢€l.
6, ods. 1, pism. b) nariadenia, t.j. ,,spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Osobné udaje su spracovavané aj na zaklade €L. 6, ods. 1, pism. ¢) nariadenia, t.j.
LwSpracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela* lde




o pravne predpisy upravujuce uctovné a danové povinnosti a s nimi suvisiace vztahy.

Opravnené Opravnenymi osobami su najmi Statutarny organ a uctovnik a v nevyhnutnej

osoby miere aj ostatni zamestnanci prevadzkovatela a realitni makléri.

Dotknuté Okruh dotknutych osob tvoria najma dodavatelia a odberatelia sluzieb, s ktorymi

osoby prevadzkovatel’ vstupuje do pravnych vztahov s naslednym finanénym usporiadanim
zaviazkov. Dotknutymi osobami st aj klienti (zdujemcovia) realitnej kancelarie, od
ktorych si realitnd kanceldria u¢tuje odmenu (proviziu). Dotknutou osobou méze byt
aj akakol'vek ina osoba, pricom medzi takou osobu a realitnou kancelariou prebiehaju
akékol'vek financné toky, na zéklade akychkol'vek pravnych dévodov.

Rozsah Rozsah pozadovanych osobnych tidajov je dany uctovnymi predpismi; v zasade

osobnych sa spracovavaju tieto kategérie osobnych udajov:

udajov meno, priezvisko, titul,

datum narodenia,

druh a ¢islo dokladu totoznosti,

trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,

kontaktné udaje (telefon, e-mail),

podpis,

¢islo bankového uctu fyzickej osoby,

poradové Cislo uctovného dokladu

d’al$ie udaje vyZzadované uctovnymi predpismi, napr. slovné a ¢iselné oznacenie
uctovného dokladu, obsah uctovného pripadu a oznacenie jeho tcastnikov,
peniaznl sumu alebo Udaj o cene za mernu jednotku a vyjadrenie mnozstva, dditum
vyhotovenia u¢tovného dokladu, ddtum uskuto¢nenia Gctovného pripadu, ak nie je
zhodny s dditumom vyhotovenia, podpisovy zdznam osoby zodpovednej za ¢tovny
pripad v Gctovnej jednotke a podpisovy zdznam osoby zodpovednej za jeho
zauctovanie, oznacenie U€tov, na ktorych sa ti€tovny pripad zatuctuje v uctovnych
jednotkach uctujucich v sustave podvojného Gctovnictva, ak to nevyplyva z
programového vybavenia.

Tretie strany
a prijemcovia

Tretie strany, ktorym moZno poskytnat’” osobné udaje dotknutej osoby, a ktoré
budu dalej spracovavat’ osobné daje v ich vlastnom mene, su napriklad Socialna
poistoviia, zdravotné poistovne, bankové inStitiicie, poistovne, daiiové urady,
advokatska kancelaria, Gctovnik, auditor, exekutor, stidy a pod.

Doba Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje v IS ponuka po dobu desiatich (10) rokov
uchovévania | od skoncenia daného tctovného obdobia. Tato doba je dana osobitnym zakonom ¢.
osobnych 431/2002 Z. z. v ust. § 35.

udajov

Iné Zakladnymi spracovatel'skymi operaciami s osobnymi Udajmi v IS uctovné

doklady si najmi: ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
(prijemcom), obmedzenie, vymazanie.

Osobné udaje z IS uctovné doklady sa nezverejiuji.

INFORMACNY SYSTEM — STAZNOSTI A REKLAMACIE

Ugel Ukel spracovania osobnych tdajov v IS staznosti a reklamdcie je dany snahou
prevadzkovatel'a o starostlivost’ o svojich klientov, tiez je dany zlepSovanim imidZzu
prevadzkovatel'a, ako aj snahou o napravu pripadnych vad, nezrovnalosti, ndhradu
Skody a pod.

Pravny Pravny zaklad. Osobné udaje v IS staznosti a reklamdcie st spracovavané na

zéklad zaklade €l. 6, ods. 1, pism. b) nariadenia, t.j. ,,spracuvanie je nevyhnutné na plnenie




zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy*

Osobn¢ udaje su spracovavané aj na zaklade €l. 6, ods. 1, pism. ¢) nariadenia, t.j.
wSpracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela® Ide
o pravne predpisy upravujuce reklamacie, zodpovednost’ za vady, spotrebitel'ské prava
a pod.

Osobn¢ udaje su spracovavané tiez na zaklade €. 6, ods. 1, pism. f) nariadenia, t.j.
wSpracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych udajov, najmd ak je dotknutou osobu dieta.* Opravneny zaujem je
dany vytvorenim imidzu prevadzkovatel'a a vhodnou starostlivostou o zdkaznika, ale
aj o tretie osoby. Osobné udaje je teda mozné spracovavat’ aj bez osobitného suhlasu
dotknutej osoby.

Opravnené Opravnenymi osobami je najmi Statutdrny organ, v nevyhnutnej miere aj ostatni
0soby zamestnanci prevadzkovatel’a a realitni makléri.

Dotknuté Okruh dotknutych osob tvoria najmé klienti (zdujemcovia) realitnej kancelarie
osoby a osoby vyhl'adané cez realitnti kanceldriu.

Rozsah Rozsah pozadovanych osobnych udajov je dany predmetom staznosti, resp.
osobnych reklamadcie; v zdsade sa spracovavaju tieto kategorie osobnych tidajov:

udajov meno, priezvisko, titul,

datum narodenia,

trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,
kontaktné udaje (telefon, e-mail),
podpis,

udaj o vlastnictve nehnutel'nosti.
¢islo bankového uctu fyzickej osoby,

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e predmet staZnosti / reklamacie

Tretie strany
a prijemcovia

Tretie strany, ktorym moZno poskytnat’ osobné udaje dotknutej osoby, a ktoré
budu d’alej spracovavat’ osobné udaje v ich vlastnom mene, st napriklad advokatska
kanceldria, uctovnik, stidy, kontrolné organy, posta a pod.

Doba Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje v IS staznosti a reklamdcie v civilnych
uchovavania | veciach po dobu troch (3) rokov a v obchodnych pripadoch Styri (4) roky od
osobnych ukoncenia reklama¢ného konania, resp. vyrieSenia staznosti. Tato doba je dana
udajov vSeobecnou premlcacou dobou.

Iné Zakladnymi spracovatel’skymi operaciami s osobnymi Udajmi v IS stazZnosti a

reklamacie s najmi: zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovévanie, zmena,
vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie (prijemcom), obmedzenie,
vymazanie.

Osobné udaje z IS staznosti a reklamdcie sa nezverejiuj.

INFORMACNY SYSTEM — MARKETING

Ucel

Ukel spracovania osobnych udajov v IS marketing je dany marketingovou
prezentaciou prevadzkovatela voci tretim osobam, resp. aj voci klientom. V ramci
tejto prezentdcie prevadzkovatel zasiela dotknutym osobam svoje obchodné
informacie, ponuky, novinky, reklamné oznamenia, reklamné predmety, organizuje
sut’aze a pod.

Pravny
zaklad

Pravny ziklad. Osobné udaje v IS marketing s spracovavané na zaklade ¢l. 6,
ods. 1, pism. a) nariadenia, t.j. ,,dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim




svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely.” Takto sa osobné
udaje spracovavaju u dotknutych osoéb, ktori nie st zakaznikmi prevadzkovatela,
alebo na tcely sutaze.

Pravnym zékladom pre uz existujucich zékaznikov je aj zaklad uvedeny v €L 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia, t.j. ,,spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych
zdaujmov, ktore sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked
nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najmd ak je dotknutou osobu
dieta.” (poznadmka: opravneny zaujem prevadzkovatela je v tomto pripade jeho
zdujem na tom, aby poskytol svojim existujlicim zakaznikom d’alSiu starostlivost’
a ponukol mu aj pripadné suvisiace sluzby a/alebo tovary. Opravnenym zaujmom je aj
zistovanie efektivity marketingovych kampani). Osobné udaje je teda mozné
spracovavat’ aj bez osobitného sthlasu dotknutej osoby.

V pripade zasielania ponuky konkrétnemu klientovi za u0cfelom plnenia
sprostredkovatel'skej zmluvy st jeho osobné udaje spracovavané na zaklade €l. 6, ods.
1, pism. b) nariadenia, t.j. ,,spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.“ V takom pripade vSak nejde o IS
marketing, ale o IS zmluvy.

Opravnené Opravnenymi osobami je najmi Statutdrny organ, administrativni pracovnici

0soby a technicky personal.

Dotknuté Okruh dotknutych os6b je vSeobecny, teda mdézu nimi byt klienti, ale aj

osoby akékol'vek tretie osoby, ktoré suhlasia so zasielanim marketingovych informacii,
taktiez fantSikovia stranky na socidlnych siet’ach, osoby, ktoré sa zapojili do sutaze
a pod.

Rozsah Rozsah pozadovanych osobnych udajov je dany tucelom, ale aj zésadou

osobnych minimalizacie osobnych udajov. V IS marketing sa vSak v zasade spracovavaju tieto

udajov kategorie osobnych udajov:

e meno, priezvisko (nie je potrebné uvadzat’, ak sa maji marketingové informacie
zasielat’ na e-mail),

e vek (ak sa marketing zameriava na osoby mladsie ako 18 rokov, alebo naopak sa
zameriava len na osoby starSie ako 18 rokov)

e osobné udaje zdkonného zéstupcu (ak je dotknutou osobou diet'a mladsie ako 16
rokov, tak aj osobné udaje jeho zdkonného zastupcu v rozsahu: meno, priezvisko,
datum narodenia, adresa trvalého bydliska, e-mail a telefonne ¢islo)

e koreSpondencnd adresa (len ak sa maji marketingové informacie zasielat’ poStou —
pisomne),

e kontaktné informacie (e-mail a/alebo telefénne ¢islo)

e [P adresa, z ktorej bol suhlas udeleny (len ak sa suhlas vyjadruje cez internet na
dialku)

e podpis (len ak sa stihlas vyjadruje pisomne)

Tretie strany
a prijemcovia

Tretie strany, ktorym mozZno poskytnit’ osobné udaje dotknutej osoby, a ktoré
budu d’alej spracovavat’ osobné udaje v ich vlastnom mene, si napriklad advokéatska
kancelaria, sidy a pod. Inymi prijemcami, ktori d’alej nespracovavajii osobne udaje
su osoby zdruzené na fanusikovskej stranke na socialnych siet'ach (a to len v rozsahu
pristupnych tidajov, ktoré si dotknuta osoba nastavi na danej socidlnej sieti).

Doba
uchovévania
osobnych
udajov

Prevadzkovatel’ uchovava osobné tdaje v IS marketing po dobu platnosti stiihlasu
dotknutej osoby, maximalne vSak 5 rokov od udelenia suhlasu (potom je
potrebné suhlas obnovit). V pripade existujiicich zdkaznikov sa osobné udaje
uchovavaji po dobu maximalne 5 rokov od posledného nikupu tovaru /
objednania sluzby.




Zakladnymi spracovatel’skymi operaciami s osobnymi udajmi v IS marketing su
najmid: ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduivanie, Struktarovanie, uchovavanie,
zmena, prehliadanie, vyuzivanie, profilovanie, poskytovanie (prijemcom),
obmedzenie, vymazanie.

Osobn¢ udaje z IS maketing sa nezverejiuju, okrem udajov, ktoré dotknuté osoby
samy o sebe zverejnia na socialnej sieti. Zverejnit’ sa moze pripadny vyherca, ktory sa
zapojil do sutaze.

Hlavnym marketingovym nastrojom je newsletter a jeho rozosielanie dotknutym
osobam. Reklama médze byt realizovana ja na zdklade printovej, ¢i internetovej
reklamy, avSak tam (najmi v internetovej reklame) si preferencie reklamy urcuje
dotknuta osoba sama v nastaveniach internetu a v prehliadaci.




