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Tento reklamaény poriadok upravuje postup realitnej kancelarie BL Reality, s.r.0., ICO:
46568603, registrovana v: OR MS BA - 3, oddiel: Sro, vlozka ¢. 79571/B, so sidlom: ul.
Sintavska & 6, 851 05 Bratislava — V, info@blreality.com, a to v pripade podanej reklamécie
zo strany klienta (zdujemcu). Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, sposob, miesto
vybavovania reklamdcii a tiez vzdjomné prava a povinnosti realitnej kanceldrie a osoby
podavajucej reklaméciu v ramci reklama¢ného konania.

Realitnd kanceldria postupuje pri vybavovani reklamacie v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, a to najmé s Obcianskym zdkonnikom, d’alej so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a, zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho, zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a pod.

Reklamaciu moze podat’ iba klient realitnej kancelarie, t.j. iba takéd fyzickd alebo pravnicka
osoba, pre ktor realitnd kancelaria sprostredkovava predaj, kiipu, alebo ndjom nehnutelnosti,
resp. pre ktort realitnd kancelaria poskytuje svoje sluzby. Reklamacia inej osoby bude
posudzovana len ako jej staZznost, avSak realitnd kancelaria bude aj pri takejto st'aznosti
postupovat’ primerane podla tohto reklamacného poriadku sohladom na ochranu prav
a opravnenych zaujmov jej klienta, obchodného tajomstva, ochrany osobnych tudajov a pod.
Kazdy klient md pravo na realitné sluzby v bezZnej kvalite. Ak teda klient usudi, Ze sluzby
poskytované realitnou kancelariou, alebo jej konkrétnymi realitnymi maklérmi st nevyhovujlice
alebo bude mat’ k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit’ tieto svoje
vyhrady v podobe ,,reklamacie”. Reklamaciou sa rozumie najmé uplatnenie ndroku klienta na
preverenie spravnosti, vhodnosti, kvality, odbornosti alebo rozsahu poskytovanej sluzby realitnej
kancelarie a/alebo uplatnenie zodpovednosti za vady sluzieb realitnej kanceldrie, nespravnu
fakturaciu a pod. Za reklamaciu sa nepovazuje staznost’ klienta, ktord stvisi s neplnenim alebo
vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet klienta na zlepSenie sluzieb realitnej kancelarie
alebo ina ziadost’, ktorej predmetom nie su sluzby alebo ¢innost’ realitnej kancelarie.

Klient moze podat’ reklaméciu bud’ pisomne (doporu¢enym listom) na adresu sidla realitnej
kancelarie, alebo elektronicky (e-mailom) na elektronicktl adresu realitnej kanceléarie. Realitna
kancelaria je povinnd v pripade elektronického podania reklamacie bezodkladne potvrdit’ (e-
mailom) klientovi prijatie reklamacie. Ak klient chce spisat’ reklaméciu priamo pred realitnym
maklérom, alebo zastupcom realitnej kanceldrie, méze tak urobit’ aj na formulari, ktory je
uvedeny v prilohe tohto reklama¢ného poriadku. Klient moézZe uplatnit’ reklaméaciu aj v
ktorejkol'vek prevadzkarni realitnej kancelérie, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom
na poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby. Klient mé po uplatneni reklamécie pravo na kopiu
reklamacéného formularu.

Klient je povinny podat’ reklamaciu bezodkladne po zisteni, alebo vzniku reklamovanej sluzby.
Klient je tiez povinny predlozit faktiru, resp. aj vSetky d’alSie podklady a dokumenty, ktoré




suvisia s reklamovanou sluzbou. Klient je tiez povinny uplne a pravdivo opisat’ reklamované
sluzby a nedostatky, resp. v ¢om vidi pochybenie realitnej kancelarie pri poskytovani jej sluzieb.
Klient je tiez povinny k svojim tvrdeniam predlozit’ aj dokazy, ak je to mozné.

7. Podla ust. § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika (zékon ¢. 40/1964 Zb.) — ak realitna kancelaria
poskytne klientovi vadné plnenie, pricom vadu mozno odstranit, tak klient ma pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Realitna kancelaria je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
uzivat’ ako sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby (opitovne poskytnutie sluzby)
alebo méa pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prisluchaju klientovi, ak ide sice o
odstranite'né vady, ak vsak kient nemdze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma klient pravo na
primeranu zl'avu z odmeny.

8. Ak klient uplatni reklamaciu, realitnd kancelaria je povinna poucit’ klienta o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu (§ 622 — 623 Obcianskeho zakonnika). Na zaklade rozhodnutia klienta,
ktoré z tychto prav klient uplatiiuje, je realitnd povinna urcit’ sposob vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia
reklamdcie, realitnd kanceldria vybavi reklamaciu ihned’, v oddévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vS§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dina uplatnenia reklamacie. Ak reklaméciu nemozno v osobitnych, alebo zlozitych pripadoch
vybavit ani do 30 dni, realitnd kanceldria oznami tuto okolnost’ klientovi aj s uvedenim
dodatoc¢nej primeranej lehoty na vybavenie reklamdacie. V kazdom pripade vSak mé klient po
uplynuti 30-diiovej lehoty na vybavenie reklamacie pravo od zmluvy odstiipit® a s prediZzenim
30-dnovej lehoty nemusi stihlasit’.

9. Realitnd kancelaria je povinna pri uplatneni reklamécie vydat’ klientovi potvrdenie. Ak je
reklaméacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, realitnd kancelaria je
povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ klientovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak klient ma
moznost’ preukédzat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

10. Realitna kancelaria je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie, najneskdér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie, ak
lehota na jej vybavenie zafala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamécie realitnou
kancelariou.'

11. Vybavenim reklamécie sa rozumie bud’ jej uznanie, alebo zamietnutie.

12. Realitna kancelaria reklamaciu klienta zamietne, ak nie je dovod na reklaméciu. O zamietnuti
reklamécie informuje realitna kancelaria bezodkladne klienta pisomne alebo elektronicky (podla
vol'by klienta). Realitnd kancelaria uvedie klientovi v zamietnuti reklamécie aj dovod zamietnutia
reklamécie.

13. Realitna kancelaria reklaméciu klienta uzna, ak tu je dovod na reklamaciu. O uznani reklamacie
informuje realitnd kanceldria bezodkladne klienta pisomne alebo elektronicky (podla volby
klienta). Realitna kancelaria vyda klientovi v uznani reklamacie doklad o vybaveni reklamacie.
Realitnd kanceldria je zdrovenn povinnd bezodkladne na svoje naklady vykonat napravu
vyplyvajlicu z uznanej reklamdcie (ak je to mozné), alebo vykonat’ iné vhodné opatrenia. Ak je
reklamécia uznana a:

a) ak ide o reklamovanu vadu sluzbu, ktort mozno odstranit’, ma klient pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Realitnd kancelaria je povinna vadu sluzby bez

" Ust. § 10a, ods. 1, pism. e) a § 18 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Porovnaj aj ust. § 3, ods. 1, pism. 1)
zakona €. 102/2014 Z. z.



14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

zbytocného odkladu odstranit’.

b) ak ide o vadu sluzby, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa sluzba mohla
riadne uzivat ako sluzba bez vady, ma klient pravo od zmluvy odstupit’. To isté pravo
prislucha klientovi, ak ide sice o odstraniteIné vady, ak vSak klient neméze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady alebo pre vac¢si pocet sluzbu vec riadne uzivat'.

¢) ak ide o iné neodstranitelné vady (t.j. ktoré nebrania riadne uzivaniu sluzby), ma klient
pravo na primerant zl'avu z ceny sluzby.

Realitna kancelaria poucuje klienta, Ze tu uvedené sposoby riesenia reklamacie vyplyvaju

zust. § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika. Prava a povinnosti spotrebitela suvisiace s

uplatnenim a vybavenim reklamacie upravuje § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. z. o

ochrane spotrebitela.

V pripade uznania reklamacie, moZe realitnd kancelaria so suhlasom klienta poskytnut® realitna
sluZzbu nanovo namiesto rieseni uvedenych v bode 13.

Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo klienta na pripadnt ndhradu skody.

Realitnd kancelaria zndSa naklady spojené s vybavovanim reklamdacie. Tymto nie je dotknuty
narok realitnej kanceldrie na ndhradu preukdzatelne vynaloZenych nakladov suvisiacich s
vybavovanim neopravnenej reklamécie.

Realitnd kancelaria tymto informuje klientov (spotrebitel'ov), ktori uzavreli sprostredkovatel'skii
zmluvu na dial’ku (napr. cez internet), alebo mimo prevadzkovych priestorov realitnej kancelarie,
ze akékol'vek svoje prava anaroky si mézu voci realitnej kanceldrii uplatiovat’ aj v ramci
alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov (on-line). Rovnako aj naroky realitnej
kancelarie voci klientom (spotrebitelom) moézu byt uplatnené prostrednictvom alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych
sporov s predavajicim (realitnou kancelariou) je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ina
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na internetovej stranke www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov); klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. On-line rieSenie sporu zabezpecuje aj Europska
komisia aslovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO) je na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom (klientom) a realitnou kanceldriou, ktorého hodnota presahuje 20 eur,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dial’ku. VyuZitie alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov Setri peniaze a ¢as, ked’ze staznost’ bude vybavena do 90 dni, cez internet
abez znacnych finanénych vydavkov (do 5,- eur s DPH). V pripade akychkol'vek problémov
moze zédkaznik kontaktovat’ prevadzkovatela aj e-mailom.

Realitnd kanceldria poucuje klientov, ze organom dozoru v oblasti predaja, predaja cez
internet a spotrebitel’skych prav je: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, ul. Prievozska €.
32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava — 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela, tel. ¢.: (+421) 02/ 58272 172; 02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170, e-mail:
ba@soi.sk. V pripade nespokojnosti klienta s vybavenim reklamdcie sa teda moze klient obratit’
na Slovensku obchodnt inSpekciu, pripadne aj na prislusny sud.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ aj ucéinnost’ diom 25.05.2018. Realitna
kancelaria je opravnend z dovodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien pravnych
predpisov na uzemi SR, alebo na zdklade vyvoja pravneho alebo podnikatel'ského prostredia,
alebo v zaujme bezpecného fungovania informaéného systému, alebo minimalizacie rizika, tento
reklamaény poriadok kedykol'vek menit’, alebo dopiiat’.

Prilohou tohto reklama¢ného poriadku je reklamaény formular (priloha ¢. 1) a vynatky
z pravnych predpisov (priloha €. 2).



http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

PRILOHA &1 K REKLAMACNEMU PORIADKU REALITNEJ KANCELARIE
REKLAMACNY FORMULAR - VZOR

Tento reklamacny formular prosim zasielajte vyhradne na uvedenu adresu: BL Reality, s.r.o.,
ICO: 46568603, so sidlom: ul. Sintavskd ¢& 6, 851 05 Bratislava — V, alebo na e-mail:
info@blreality.com

CAST A: REKLAMACIA KLIENTA (vypiiia klient):

1. | Komu: BL Reality, s.r.o., ICO: 46568603, so sidlom: ul. Sintavsk4 &
6, 851 05 Bratislava — V, info@blreality.com - ako realitna
kancelaria poskytujuca realitné sluzby klientovi.

2. | Meno a priezvisko
klienta:

3. Adresa trvalého
bydliska klienta :

4. Koreépondenénai Iba ak je ind ako adresa trvalého bydliska

adresa klienta:

5. | Kontakt na klienta: | Teefor E-mail:

6. | Datum uzatvorenia sprostredkovatel'skej zmluvy
medzi klientom a realitnou kancelariou (ak nebola
taka zmluva uzatvorena pisomne, tak datum
prvého kontaktu s realitnou kancelariou — ak ten
nie je zndmy, tak netreba vyplnit):

7. | Meno a priezvisko realitného makléra, ktory Vam
poskytoval realitné sluzby (iba ak viete uviest):

8. | Predmetom sprostredkovatel'skej zmluvy bol:
"1 predaj nehnutelnosti

1 kpa nehnutel'nosti

"I ponuka ndjmu

1 hl'adanie ngjmu

liné:

9. | Blizsi popis (napr. Specifikacia nehnutel'nosti):

10. | Dovod reklamacie (uved’te prosim informacie ako popis a vysvetlenie situdcie a
informécie, tykajlce sa st'aznosti klienta):




11.

Na zéklade vyssie uvedeného a na zaklade poucenia:

I pozadujem odstranenie vady

" odstupujem od sprostredkovatel'skej zmluvy

] chcem primeranu zl'avu
] chcem néhradu Skody

"I sthlasim s poskytnutim nahradnej realitnej sluzby

[]iné:

12.

Ako klient suhlasim s e-mailovou komunikaciou na vybavenie reklamacie:,

[1 sthlasim

I nesuhlasim a zZiadam pisomné vyrozumenie

13.

Miesto podpisu: Déatum podpisu: Podpis klienta:

14.

Prilohy:

CAST B: VYJADRENIE REALITNEJ KANCELARIE K REKLAMACII

1. | Datum prijatia (dorucenia reklamacie): Interné ¢islo reklamacie:
2. | Reklamaciu:
Juznavame
] zamietame
liné:
3. | Dévody (uznania / zamietnutia):
4. | Datum a spdsob oznamenia klientovi
o vybaveni reklamicie:
5. | Meno a priezvisko zodpovedného
pracovnika, ktory reklaméciu vybavil:
6. | Podpis zodpovedného pracovnika, ktory

reklamdciu vybavil:




CAST C: VYBAVENIE REKLAMACIE A VYJADRENIE KLIENTA

1. | Datum vybavenia reklamécie:
2. | Meno a priezvisko zodpovedného
pracovnika, ktory reklamaciu vybavil:
3. | Podpis zodpovedného pracovnika,
ktory reklamaciu vybavil:
4. | Vyjadrenie klienta:
] sthlasim s vybavenim reklamacie
I nesuhlasim s vybavenim reklamacie, dovody:
5. | Miesto podpisu: Datum podpisu: Podpis klienta:




PRILOHA &. 2 K REKLAMACNEMU PORIADKU REALITNEJ KANCELARIE
(VYNATKY Z PRAVNYCH PREDPISOV)

Vynatok z Obc¢ianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.):
§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tvka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
(3) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§ 623
(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktorda brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat' ako vec bez vady, md kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujiicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vdcsi pocet vad vec
riadne uzivat.
(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

§ 624
Ak vec predavand za nizsiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

§ 625
Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena.
Ak je vsak v zarucnom liste uvedeny iny podnikatel’ urceny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizsom, uplatni kupujuci pravo na opravu u
podnikatela urceného na vykonanie zarucnej opravy. Podnikatel urceny na opravu je
povinny opravu vykonat' v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a
kupujucim.

Vynatok zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela:
§18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, a o vykonavani
zarucénych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.
(2) Spotrebitel’ moze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v
ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo u urcenej osoby. Urcena osoba moze reklamaciu vybavit' iba odovzdanim
opraveného vyrobku, inak reklamdciu postupi predavajucemu na vybavenie.
(3) V prevadzkarni a u urcenej osoby podla odseku 2 musi byt pocas prevadzkovej doby
pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamdcie. Pri skupinovych zdjazdoch musi
predavajuci zabezpecit' v mieste zdajazdu nepretrzitu pritomnost’ poverenej osoby opravnenej
vybavovat reklamadcie po cely cas zdjazdu.
(4) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného
predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiuje, je



povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor,
vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo
mad pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

(5) Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat kopiu potvrdenia o
prijati reklamacie, dovody, pre ktoré nie je moziné rozhodnut o sposobe vybavenia
reklamacie ihned’ a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni spésobu
vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o
vybaveni reklamacie.

(6) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym postudenim.
Predavajuci  je povinny poskytnut  spotrebitelovi kopiu  odborného  posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost predavajuceho podla odseku 9.

(7) Ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukdze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklamdciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamdcie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamdaciu nemozno
zamietnut.

(8) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak spotrebitel’ ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

(10) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamdciach a predlozZit' ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamadcie a poradové cislo dokladu o
uplatneni reklamacie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vztahuju aj na urcenu osobu, v odovodnenych
pripadoch moze reklamaciu prijatu urcenou osobou alebo osobou splnomocnenou
predavajucim na prijatie reklamdcie vybavit' predavajuci. Plynutie lehot na vybavenie
reklamacie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouziju na vybavenie reklamdcii, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndahradu skody podla
osobitného predpisu.



